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TACNICAS DE COMUNICACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

CONTENIDOS

1. LA COMUNICACION.

2. CUALIDADES DE UN MEDIADOR.

3. OBIJETIVOS Y PRINCIPIOS.

FASES DE LA COMUNICACION.

PREPARACION DEL CONTEXTO Y LA ACTUACION.
TECNICAS DE INTERVENCION.

ACTIVIDADES.

ELABORACION DE ACUERDOS.

EVALUACION.
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